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Pressemitteilung
Berlin, 24. August 2009
Sanitätshaus Willecke in Bergheim erhält QVH-Gütesiegel 
und tritt Verbund bei
Übergabe erfolgt am 17. September im Rahmen eines Tags der Offenen Tür
Das Sanitätshaus Willecke wurde als erstes regional tätiges Sanitätshaus positiv auf die QVH-Kriterien geprüft. Damit zeigt das Unternehmen, dass auch lokale Versorger den Anforderungen nach hohen Dienstleistungsstandards gerecht werden können. „Mit dem Gütesiegel können wir die Qualität unserer Leistung unseren Kunden, ganz besonders aber unseren Vertragspartnern, den Krankenkassen, gegenüber  jetzt auch nach außen dokumentieren“, so der Geschäftsführende Gesellschafter Hans-Werner Willecke, der das Unternehmen bereits in vierter Generation führt. „Von Qualität, wie immer man sie verstehen will, reden Viele. Mit dem Siegel zeigen wir, dass wir auch halten können, was wir Kunden und Krankenkassen versprechen. So wird auch z.B. unser Preis für eine Leistung, deutlich plausibler.“ 
Am 17. September erfolgt die offizielle Übergabe des QVH-Gütesiegels am Stammhaus in Bergheim. „Zur Übergabe laden wir natürlich unsere Kunden und Partner herzlich ein und auch die Politik ist uns sehr willkommen“, so Willecke weiter, „ist dieses Qualitätssiegel doch auch ein weiterer Schritt in unseren Anstrengungen zur Sicherung unserer Arbeits- und Ausbildungsplätze“. Nach bestandener Prüfung ist das ungebundene Familienunternehmen dem QVH beigetreten, um seinen Qualitätsanspruch und den weiteren Gestaltungswillen darin weiter zu unterstreichen und auszubauen.
„Über das starke Engagement, insbesondere der regional bedeutsamen Häuser, freuen wir uns natürlich besonders“, so Jan Wolter, Leiter der QVH-Geschäftsstelle. „Gerade sie sind es, die vom QVH besonders profitieren können, weil sie an ihrem Ort und in ihrer Region einen guten Namen haben und diesen mit dem QVH- Siegel noch überzeugender als Orientierungshilfe für Kunden und Kostenträger herausstellen können.“
Der Qualitätsverbund Hilfsmittel e. V. (QVH) setzt sich für eine qualitativ hochwertige Versorgung von Patienten mit medizinischen Hilfsmitteln ein. Von zentraler Bedeutung sind eine intensive Beratung bei der Auswahl und dem Gebrauch des Hilfsmittels, sowie eine kontinuierliche Betreuung bei der Anwendung. Der QVH erstellt dafür Qualitätskriterien, die von Arbeitsgruppen, in denen Vertreter aller an der Versorgung Beteiligten zusammenarbeiten, entwickelt werden. Die Erfüllung der Kriterien wird durch ein Siegel des Verbundes nach außen getragen. Weitere Informationen zum QVH unter www.qvh.de. 
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