QVH

Pressemitteilung Mit Sicherheit Qualitt
. Qualitétsverbund Hilfsmittel e.V.
Berlin, 10. November 2011 Werderscher Markt 15
D-10117 Berlin
Fon +49 (0)30 41 40 21-70
Fax +49 (0)30 41 40 21-71
info@qvh.de

www.qvh.de

Am Ende zahlt der Patient die Zeche!

Anlasslich des Weltqualitatstages am 10. November 2011 fordert der Qualitatsverbund Hilfsmittel e.V. die
Festlegung einheitlicher Dienstleistungs- und Servicequalititsstandards fiir die Hilfsmittelversorgung
und deren Einhaltung regelmaRig zu tiberpriifen.

Zum diesjahrigen Weltqualitatstag am 10. November 2011 weist der Qualitétsverbund Hilfsmittel e.V. darauf hin,
dass es nicht ausreicht, Qualitdtsanforderungen fiir die Dienstleistungen bei der Hilfsmittelversorgung vorder-
griindig in Krankenkassenvertragen oder Ausschreibungen festzulegen. Es ist richtig, einen Rahmen fiir die Ver-
sorgung zu setzen. Bei der Fiille von vorhandenen Vertrdgen besteht jedoch schnell die Gefahr, den Uberblick
uber die Anforderungen zu verlieren.

Und wer will die Erfiillung dann noch serds (iberpriifen? Eine systematische und regelmaRige Uberpriifung zur
Einhaltung der vereinbarten Service- und Dienstleistungsqualitat gibt es in der Regel nicht. Das Interesse der
Krankenkassen, einen fundierten Nachweis Uber die Erflllung der vereinbarten Qualitdtsanforderungen zu be-
kommen, ist eher gering. Vielmehr verlassen sich Kassen auf die Rickmeldung in Einzelféllen und gehen diesen
Beschwerden dann nach. Dass diese Einzelfalle aufgeklart werden missen, steht auler Frage. Mit systemati-
schem Vorgehen hat das wenig zu tun. Man gewinnt beinahe den Eindruck, dass beiden Vertragspartnern eigent-
lich klar ist, dass ein Teil der vereinbarten Qualitdtsanforderungen von vornherein nicht eingehalten werden kann.
Im Falle von Ausschreibungen scheint dies noch vordergriindiger zu sein. Qualitét beginnt bei der Beschreibung
des gewollten Zustandes und schlieRt die regelmaRige Uberpriifung und Anpassung mit ein.

Klar jedoch ist, dass es Leistungserbinger gibt, die konsequent an der Umsetzung von gesetzten Dienstleistungs-
und Serviceanforderungen arbeiten. Diese Unternehmen erreichen dann ein hohes Qualitatsniveau. Den Wett-
bewerb um den niedrigsten Preis dirften diese wohl eher nicht gewinnen. Ist derjenige, der sich an Vereinbarun-
gen halt und auf hohe Qualitat setzt, am Ende der Dumme? Qualitat wird es jedenfalls zu Niedrigpreisen nicht
geben. Und der, um den es eigentlich geht, den Patienten, der muss es zu Lasten seiner Lebensqualitat ausba-
den.

Der QVH fordert bundeseinheitliche Dienstleistungs- und Servicequalititsstandards festzulegen und verbindlich
einzufiihren. Die gesetzliche Regelung dafir gibt es ja bereits. Gleichermallen muss ein transparentes Prifsys-
tem zur Einhaltung der Standards etabliert werden. Denn nur dann gibt es eine fundierte Basis fiir einen transpa-
renten Wettbewerb um die beste Versorgungsqualitat. Und nur dann wird fiir alle deutlich, welche Versorgungs-
qualitat beim Patienten ankommen soll und tatsachlich auch ankommt.

Der Qualitatsverbund Hilfsmittel e.V. (QVH) hat Qualitatsstandards fiir die Hilfsmittelversorgung erarbeitet und
entwickelt diese regelmafig weiter. Unternehmen, die diese Standards nachweislich einhalten, werden mit dem
QVH-Gutesiegel ausgezeichnet. Diese Betriebe haben den Nachweis erbracht, dass die Versorgungsqualitat auf
Grundlage der QVH-Standards bei den Betroffenen auch tatsachlich ankommt. Weitere Informationen kénnen Sie
unter www.qvh.de abrufen.

Pressekontakt:

Jorn Mohaupt

Fon +49 (0)30 41 40 21-70
Fax +49 (0)30 41 40 21-71
presse@qvh.de

Seite 1 von 1


http://www.qvh.de/

