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‐mehr Transparenz für Kunden, Ärzte und Leistungserbringer
‐Information über alle Vertragspartner (Kundenbewertungen)
‐Informationen über Therapieverläufe (Telemonitoring)
‐alle medizinischen Unterlagen durch notwendige Beteiligte nutzbar (ePA)
‐Vernetzung / interdisziplinäre Zusammenarbeit

‐ergänzende Therapieansätze
‐Telemonitoring zur schnelleren Therapieanpassung (Geräteeinstellung CPAP)
‐digitale Anwendungen ergänzen Basisversorgung (Diabetestherapie)
‐künstliche Intelligenz entdeckt besten Therapieansatz (HiMi statt Arznei)
‐bessere Pflege und Hilfen im Alltag (Smarthome)
‐Kunde kann unabhängig agieren ohne auf Vor‐Ort‐Betreuung angewiesen zu 
sein
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‐senkt den Verwaltungsaufwand
‐schnellere Wege für Entscheidung und Beratung
‐Antragstellung vereinfacht (eRezept, Onlineshop)
‐Kostenvoranschlag und Genehmigung in Echtzeit (eKV)
‐digitale Beratung und Einweisung (Videokonferenz, Chat)
‐komplett papierlose Abrechnung
‐Kommunikation zwischen Kunden, Ärzten und Leistungserbringern in 
geschützten Portalen (Telemedizin)
‐Kunden‐Zugang unabhängig von Infrastruktur des einzelnen Kostenträgers 

‐Herausforderungen: 
‐Datenschutz und Datensicherheit müssen gewährleistet sein
‐Barrierefreiheit
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