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Herausforderungen flr die Qualitat im Versorgungsprozess

Datenschutz
setzt uns enge
Versorgungs- Grenzen.
ziele sind Konkrete
haufig nicht Situation der
klar definiert. Patienten haufig
6 nicht bekannt. 6

Versorgungs- Bedarfserhebung und Genehmigungs-

. Er nism n
Ziele Versorgungsvorschlag verfahren gebnismessung

Es fehlen oft die
richtigen Kennzahlen.

Jede Produktgruppe hat
andere

Qualitatsanforderungen. | Schwierige Definition
Ubergreifende des Hebels zur
Sicherstellung der Ergebnisverbesserung.

Versorgungsqualitat ist
damit schwer.

Gesundheit




Hoherer Preis = Hohere Versorgungsqualitat?

Die richtige Kennzahl

Anhand welcher Kennzahl lasst sich die Versorgungsqualitat am
ehesten bewerten? Zur Bewertung muss ein direkter
Zusammenhang zwischen dieser Kennzahl und dem Grad der
Versorgungsqualitat bestehen.

Der richtige Hebel

Kann der Vertragspartner die Kennzahl und damit die
Versorgungsqualitat Gberhaupt unmittelbar beeinflussen?

Die Wirtschaftlichkeit

Die Kosten durch héhere Preise mussen im Verhaltnis zum Nutzen
aus der hoheren Versorgungsqualitat stehen.
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Messen des Ergebnisses:
Evaluation Komplexer Interventionen

Einfacher Produktionszusammenhang

Input Throughput Output Qutcome

Produktionszusammenhang komplexer Interventionen

Input Throughput > Qutput > Outcome

e Input ThFOUQhD} Output > |Outcome
Input > |Throughput > |Output > |Outcome

Input
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Beispiel: Dekubitusversorgung

Viele Beteiligte, viele Fragen

*  Wer beeinflusst die
Versorgungsqualitat
maBgeblich?

*  Welche Kennzahl nutzt man zur
Bewertung?

*  Wie groB3 muss der
6konomische Anreiz sein, um
eine Wirkung zu erzielen?

*  Wie lange halt die Wirkung an?

» Die Ubergreifende
Verantwortung benotigt
eine Ubergreifende

Losung.

Hilfsmittel |

Leistungs- | Hersteller

... erbringer !

Kranken-
haus

Pflegeheim

. Pflege- ..
Arzt - ege e
' dienst -
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Qualitat eines Produktes hangt auch von Erwartungen ab

DIN EN ISO 9000 beschreibt Qualitat:
,vermogen einer Gesamtheit inharenter Merkmale eines Produkts, ...
zur Erfallung von Forderungen von Kunden®

sportlich, gutmutig,
geraumig

m VA
Gesundheit



Qualitat eines Produktes hangt auch von Erwartungen ab

Unterhalb eines gewissen Preisniveaus ist sicherlich kein Kunde
zufriedengestellt

Aber
hoherer Aufwand bedingt nicht immer groBere Zufriedenheit ...

Gesundheit




Beispiel: Stoma Versorgung

Ziel: Durch eine hohere Vergutung fur zusatzliche Beratungsleistungen sollte
eine hohere Patientenzufriedenheit erzielt werden.

Infos Giber Selbsthilfegruppen erhalten
Wundkontrolle nach Krhs.-Entlassung
Tipps Gber Erndhrung usw. erhalten
RegelmaRige Beratungen/Besuche
Eigenanteilsfreie Versorgung

rechtzeitige Lieferung

Telefonisch gut erreichbar

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

W bewdhrter Vertrag M teurer Vertrag

Fazit: Der hohere Aufwand hat die Kundenzufriedenheit nicht
signifikant gesteigert.
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Fazit

= Kein linearer Zusammenhang zwischen Preis
und Versorgungsqualitat

= Die Vielzahl der Beteiligten am
Versorgungsprozess erschwert die klare
Abbildung von Ursache und Wirkung

" Der Patient entscheidet Uber die angemessene
Qualitat — durch seine Perspektive ist zu
bewerten
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