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Im Fokus: Ergebnisqualitat durch patientenzentrierte Hilfsmittelversorgung

Im Rahmen der strategischen Neuausrichtung des QVH e.V. fand am 20. Juli ein virtueller
Strategieworkshop statt. Mitglieder und Vorstand entwickelten dabei gemeinsam ldeen, wie der QVH
in seiner Rolle als Katalysator und Motivator zur Verbesserung der Versorgungsqualitdt in der
Hilfsmittelversorgung wieder starker in den Fokus der 6ffentlichen Wahrnehmung gelangen kann.
Insbesondere als neutrale Kommunikationsplattform fiir alle an der Hilfsmittelversorgung Beteiligen.
Zahlreiche digitale Losungen bieten inzwischen gute Moglichkeiten fiir den Informationsaustausch

von Patienten, Arzten, Pflegekriften, Krankenkassen, Leistungserbringern und Herstellern.

Alle am Workshop Beteiligten waren sich einig, dass der urspriingliche Vereinszweck, die
Dienstleistungsqualitdt als untrennbaren Bestandteil jeder Hilfsmittelversorgung zu férdern, wieder
starker hervorgehoben werden muss. Eine patientenzentrierte Hilfsmittelversorgung beinhaltet
selbstverstandlich die Struktur- und Prozessqualitdt. Entscheidend jedoch ist insbesondere die

Ergebnisqualitdt, um die Lebensqualitdt und Alltagskompetenz der Nutzer sichern.

Aktuelle Themen rund um die Hilfsmittelversorgung bieten eine Vielzahl an neuen Ansatzen, die in
einem nachsten Schritt gemeinsam mit den Mitgliedern bewertet und priorisiert werden sollen. Dazu
gehort die Moglichkeit, mit digitalen Werkzeugen die Bedirfnisse, Erfahrungen und
Behandlungsergebnisse aus Patientensicht besser zu erfassen und zu bewerten. Auch die
Durchfiihrung von Umfragen bzw. Befragungen von Versicherten mittels standardisierter
Fragebogen, die auch online beantwortet werden kdnnen, kdnnen viele nitzliche Informationen
liefern. Diese Erkenntnisse kdnnen uns weitere Wege zur nachhaltigen Verbesserung der Qualitat in

der patientenzentrierten Hilfsmittelversorgung aufzeigen.

Im Strategieworkshop wurde das Leistungsrecht als weiteres zentrales Thema erkannt. Wie findet
sich ein GKV-Versicherter im Dschungel der Sozialgesetzgebung zurecht? Welches sind tatsachlich
seine Anspriiche? Wie kann er diese geltend machen und durchsetzen? Informationen dazu sind in
der Regel weder bei den Versicherten noch bei den Angehdrigen vorhanden, oder werden haufig
nicht in verstandlicher Form von den an der Hilfsmittelversorgung Beteiligen zur Verfligung gestellt.
Hier kann der QVH als neutrale Plattform unterstitzen, z.B. mit einer online verfiigbaren Liste von

Fragen und Antworten zu diesen Themen, die sukzessive erweitert wird.

Auf diese Punkte sollten kurz- und mittelfristig der Arbeitsschwerpunkte des Vereins gelegt werden.
Zudem sind sie es Wert, als Thema fir das diesjahrige QVH Qualitatsforum am 11.11.2021

ausgewahlt zu werden.



