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Digitale Transformation: Chance oder Risiko fir die Hiltsmittelversorgung?

Dorothee Bitters Ute Buchen

GWQ ServicePlus AG spectrumK GmbH

Team Hilfsmittel Team Hilfsmittel



GWQ

SERVICEPLUS AG

spectrum>k

Gemeinsam Gesundheit gestalten.

GWQ und spectrumK sichern eine bundesweit
flachendeckende Hilfsmittelversorgung
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Online-Beitrittsmanagement
Das Leistungserbringerportal fir den
digitalen Beitritt zum Hilfsmittelvertrag!
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Ausgangssituation analoges Beitrittsverfahren bisher

M Anlage 1 Haupi- und Neban-iK
’ BereItSteIIung der Vertrags- und Beltrlttsunterlagen Haupttietrlob | Anschrift Telafen! Telefax £-Mail Ansprechpartner | IK Website
per Mail oder Portal Tl G5 e T Cﬂ/%,ﬁ, ‘

L " 3} : @ | Sopaegh RN etk kst BYH s S

« Einreichung der Beitrittserklarung per Mail, Post, Fax G gas R A
e bppct| SRR A
Brlenls. _

Painpoints:

« Manuelle Datenerfassung und Prufung der PQ-

Bereiche

Hoher Zeitauf Fehl falligkeit!
« Beitrittserklarungen z.T. unvollstandig und oher Zeitaufwand & Fehleranfalligkeit

unleserlich Keine verlassliche, valide Datenqualitat!

« Fehlende Ubersicht (Doppelbeitritte)
|
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Blrokratieabbau mit dem neuen Onlinebeitrittsmanager (OBM)

EinZigartig im BKK-SyStem: et gﬂg+ Vertrdage Praqualifizierung IK Verwaltung Hilfe ’(?arlon‘a Pfaschke o
« Eine zentrale Plattform fiir Leistungserbringer
.. . . VERTRAGSU BERS | CHT Institutionskennzeichen (IK)
flr das Beitrittsmanagement von GWQ- &
spectrumK-Vertragen a

* Getrennte Beitrittsverwaltung &

Vertragsadministration flr die HM-Teams von

Beitritt mdglich bei diesen Vertrigen @

GWQ & spectrumK —— === W . =
« Seit Juni 2023: Onlinebetrittsmanager ist online :u : m
«  Oktober: Uber 1.500 registrierte Nutzer L e e -
« Mitte Oktober: Anschluss von Verbanden und :” —

Uploadmaglichkeit Teilnehmerlisten
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Alle Vorteile auf einen Blick: Ubersichtlich! Digital! Einfach!

Digitalisiertes Beitrittsverfahren

Treten Sie schnell und einfach online
Hilfsmittelvertragen bei.

Wichtige Erinnerungen

Sie erhalten Benachrichtigungen u.a. bei
« Ablaufenden Pragualifizierungen
« Fehlenden Unterlagen im Beitrittsprozess
« Erfolgreichem Beitritt

Ubersichtliche
Vertragsverwaltung

Sie erhalten eine Ubersicht tiber die Hilfsmittelvertrage,

denen Sie beigetreten sind und denen Sie potentiell
beitreten kénnen.

=

Einfache Datenverwaltung

Passen Sie schnell und einfach Kontakt- und
Unternehmensdaten an und halten Sie lhrer Daten auf
dem aktuellen Stand.

Automatisierte
Praqualifizierungs-Prufung

Durch eine automatisierte Prufung lhrer
Praqualifizierungen unterstitzen wir Sie beim
Beitrittsmanagement der fur Sie relevanten Vertrage.

M
A~

Aktuelles Vertragsgeschehen

Verpassen Sie keine neu abgeschlossenen Vertrage
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Mehrwerte des OBM

Leistungserbringer dabei einen Uberblick tber die fiir sie relevanten

1 ‘ Wir schaffen Durchblick im Vertragsdschungel und unterstutzen
Vertrage fur die Hilfsmittelversorgung zu behalten.

Wir erleichtern den Beitritt zu moglichen Hilfsmittelvertragen durch eine
2 automatisierte Praqualifizierungs-Prufung.

Wir bieten Leistungserbringern die Moglichkeit, Gber ein digitales
Beitrittsformular schnell und einfach online Vertragen beizutreten und

3 ersetzen die aufwandige und fehleranfallige manuelle Datenerfassung von —

teils handschriftlich ausgefulliten, unvollstandigen und unleserlichen —

Beitrittserklarungen.

Kontaktinformationen und erhohen die Qualitat und Aktualitat der

4 ‘ Wir ermoglichen eine schnelle und unkomplizierte Anpassung von
Daten.
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Erfolgreicher Launch OBM:
Uber 1.500 registrierte Nutzer:innen RS TTRLC

GWQ ServicePlus AG und spectrumK launchen gemeinsam den
Onlinebeitrittsmanager zur digitalen Administration von 345 Hilfsmittelvertragen

Smartes Tool zum Hilfsmittelvertragsmanagement geht

° Mlt rd 7000 Bl’lefen wu rden dle LE Und |hre Verbande von GWQ Und online - 73 Krankenkassen sind bereits angeschlossen
spectrumK uber die Nutzung des OBM informiert. I cen s e onrs v, Dier Gk S it dr e Kopeti

von spectrumK und der GWQ ServicePlus AG. Kernstiick ist der Onlinebeitrittsmanager.

. . . . = . . Der Prozess des Vertragsbeitrittsmanagements im Bereich Hilfsmittel |&uft damit
° D I e be reltS rd . 1 O . OOO reg |Str|e rte n L ES kO n n e n d Ie 345 h I nte rI egte n zuknftig digital ab. Mit der neuen Plattform kénnen Leistungserbringer:innen leichter
den jeweiligen Hilfsmittelvertragen beitreten und diese online verwalten, wodurch der

~ H T H Verwaltungsaufwand um ein Vielfaches reduziert wird. Gleichzeitig erhoht sich fur 73
Ve rtragen VOn GWQ & SpeCtru m K e I nsehen u nd d Ig Ital beltreten - Kundenkassen von GWQ und spectrumK die Qualitat und Aktualitat der Daten von
Leistungserbringeriinnen.  Insgesamt werden 345 Vertrdge (ber den
Onlinebeitrittsmanager administriert.

Mit dem Onlinebeitrittsmanager ermoglichen die beiden Partner der GKV den

* Neu: Ab sofort profitieren noch mehr LE von den Vorteilen der digitalen
Vertragsadministration. Denn auch die Verbande kénnen jetzt ihre Ml DI il Ziaiiesasuison ik Syvaristskis otk darnk

einen besonderen Mehrwert fir unsere Kund:innen. ,Wir folgen damit unserer Idee, an

Teilnehmerlisten Uber das smarte Tool 24/7 unkompliziert hochladen und e densigrspu. eyl

. . . . . hgben kénnen*, grléutert Dr: Jocr!en V\(alkef, Geschéﬂsfﬂhrer‘ der spectrumK GmbH die
erhalten direkt die eine Ruckmeldung zu den Ergebnissen der oo a8 2 el o asaciogat fenian bleciatun.,
automatischen Prufung der Versorgungsberechtigung. cgeigvloadb Ui gl iy e

Abstimmungsbedarfe zwischen Krankenkassen und Leistungserbringer:innen.”, so Dr.
Johannes Thormahlen, Vorstand GWQ ServicePlus AG.

Von der groRen Akzeptanz der Plattform und der besseren Datenqualitat
Die Leistungen, die durch die Pannersghaﬁ‘von spectrumK und ‘GWQ nun - zur
bei den LE profitieren auch die Versicherten. e v e e

jeweiligen Vertrage und einer besseren Ubersichtlichkeit. Dazu tragt auch die taglich
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Der OBM aus Sicht des Leistungserbringer

» Authentifizierung

» VertragsUbersicht

» Beitritt

» Praqualifizierung

» Ausblick Verbandsbeitritte
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OBM-Livedemo

ONLINEBEITRITTSMANAGER

Ihre Plattform fur Hilfsmittelvertrage der GWQ ServicePlus AG und spectrumK GmbH
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cwaQ m Gemeinsame Vertrage
[ ] [ ]
Ve r b a n d S b e |t r |'t't TEILNEHMERLISTEN HERUNTERLADEN

» Gleiches Format uber alle Hilfsmittelvertrage von spectrumK und
GWQ

» Upload von Multivertragsdateien oder Einzeldateien je Vertrag

» Automatisierte Prifung auf IK und PQ Teilnemerliste erfolgreich hochgeladen
» Status der Datenverabeitung kann jederzeit eingesehen werden ~/
» Importprotokoll gibt detaillierte Informationen zu Beitritten und Ihre Telnehmeriiste wird nun geprift

Sie erhalten Status-Updates auch per E-Mail.

Austritten und ggf. Fehlern beim Import

FERTIG
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VIELEN DANK
FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT



